NU HAR JEG FAET MODET
TIL AT BLIVE IVERKSZTTER

Sadan siger Tina Jakobsen, som laeser Cand.it. i informationsarkitektur pa 9. semester
om, hvad deltagelsen i AAU Alumnis mentorprogram 2013-14 har betydet for hende.
Hendes mentor Frederik Banke Sgrensen, som selv er ivaerksaetter og ejer af IT-virk-
somheden Tiger Media, har bl.a. brugt Tinas kompetencer til at lgse en konkret case i
sin virksomhed samt til at fa nye vinkler pa, hvordan man kan arbejde med brugerop-

levelser pa kundernes hjemmesider.

MODET TIL AT BLIVE IVERKSZATTER - NU ELLER
SENERE

Deltagelsen i AAU Alumnis mentorprogram 2013-
14 har i hgj grad virket afklarende for mentee Tina
Jakobsen. Hun har lenge gaet med en lyst til at
blive iveerksatter, men ofte fejet tanken af bordet
igen. Som hun selv siger: "Jeg har tit tenkt, at jeg
godt ville veere selvstaendig, men jeg har ogsa altid
fejet idéen vaek og txenkt, at det kommer ikke til at
ske, det skal jeg ikke, for det er for hédrdt, og jeg ved
ikke, om jeg kan’. \

Forlgbet med mentoren Frederik Banke Sgrensen
har dog.givet hende mod til at tage springet, for-
di hun har faet indblik i den kohkrete hverdag i en
ivaerkseettervirksomhed. Tina forteeller: "Bare det
at se hvordan en virksomhed fungerer, har varet
utrolig godt, for det har sat nogle tanker i gang om-
kring, hvordan det ville veere, hvis jeg selv skulle veere
selvstendig en dag. Frederik er typen, der siger ja til
alting, og sa tenkte jeg — okay, hvis han kan sige ja
til alting, sd kan jeg ogsd. Sa ter jeg springe ud i det.
Det er jo vildt angstprovokerende at skulle starte selv,
men nu er det lidt nemmere at teenke - okay, det gar
nok. Sa nu har jeg besluttet, at hvis jeg ikke far job,
ndr jeg er feerdiguddannet, sa starter jeg bare selv —
og det gor jeg maske ogsa alligevel’.

CASESAMARBEJDE GAV BONUS PA AFKLA-
RINGSKONTOEN

Tina fortsaetter og forklarer, hvordan hun har faet
en stgrre faglig sikkerhed gennem forlgbet med
Frederik. Pa studiet blev hun undervejs i forlgbet
bedt om at finde en konkret case at arbejde med,
hvilket fik hende til at spgrge Frederik om mulighe-
derne for samarbejde. Det blev starten p3, at Tina
i en periode dagligt sad | Frederiks virksomhed
og arbejdede med en hjemmeside for hans kunde
wheelsshop.dk. Om casesamarbejdet siger Tina:
"Jeg havde slet ikke tenkt over, hvor vigtigt det kan
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indblik i, hvordan en mindre virksomhed fungerer, men det har virkelig givet meget. Ved at
oblet hertil gennem casearbejdet, kunne jeg se, hvad min plads ville veere i en virksomhe
ad den ikke var. Og ikke mindst var det vigtigt, at jeg kunne se, at det slet ikke var de
vaere i — jeg skulle hellere starte selv”.

inas sparringspartner undervejs i caseopgaven. | den forbindelse fremhaver
‘af mentorrollen var en neutral sparringspartner: "Her var det fedt, at Frederik
ikke var min ¢ g kunne bare sparge direkte og sige, hvis der var noget, jeg ikke forstod. For eksempel
da jeg skulle pr det til de "rigtige mennesker’, sa taenkte jeg, at det ikke ville blive sa galt, for Frederik
e vaere gdet meget vaerre. P4 den made turde jeg mere og var mere aben over for bare

Tinas forretningsidé tog stille og roligt form gennem sa _»arbeJdet med Frederik, hvor hun blev klar over,
hvad hendes plads som selvstendig kunne veere. Hun fortaeller: "Det begyndte at ga op for mig, at mit fag-
omrade aldrig ville fa plads i sa lille en virksomhed. Men hvis jeg havde min egen virksomhed og kunne levere
konsulentarbejde ind til den, som ejer domaenet, sa ville det fungere. Det at se kontrasten i Frederiks virksomhed
sammenlignet med, hvad jeg kan, og hvad jeg vil, det gav noget. Og da Frederik sa fortalte, at de far havde arbej-
det sammen med en, der virker til at kunne det samme som mig, fik jeg blik for, at det jo faktisk er sket. Og siden
er jeg blevet ret preecis om, hvad det er, jeg skal arbejde med, og hvad min idé skal vare".

DET HELE BEHOVER IKKE VERE GENNEMTANKT
Indblikket i Frederiks virksomhed har givet Tina en f aelse for, at hun ikke behgver at kunne det hele fra
starten — hverken som selvstaendig eller som me r. Som hun siger: "Gennem det her forlgb er jeg
blevet meget mere opmaerksom pa, at det at drive ing ikke betyder, at du skal kunne alting pa en gang.
Det betyder, at.du tager et skridt ad gangen, o enkte jeg, at man skulle have alt
klar pa en gang, og sddan er det jo slet ikk 0gsa blevet klar over; 3 ave og /kke helt
vide, hvordan den skal lgses, for det k . Leering sker via de opgave
kan man ogsé godt skyde vaek i sddah en lille virksomhed. Det hele skal ikk
en idé, som glider over Inat sa gar vi det, eller vi gor det ikke".

MASKE ER DET IKKE ENTEN-ELLER '
@konomisk er Tina ogsa blevetklogere, hvad angar det at starte virksom

at i IT-verdenen skal du ikke nodvendigvis poste sa mange penge i det fra starten.
nul. Det er ogsa noget, jeg kan se g Frederiks virksomhed, hvor han siger — jan
ndr jeg har tjent 2 kroner. Man behover ikke bruge pengene, for de er tjent, ’

Hvornar Tina starter som selvstaendi
det ikke umuligt, at iveerksaetterdremmen skal feres ud i livet. Hun
nem det her, er, at man ikke behgver at tj de store penge fra star:
meget frit. Far jeg et job, er det fint, sa kan jeg begynde at fa erfaring
selv. 0g maske udelukker det ene ikke det andet. For jeg kan jo og
behgver at vaere fuld tid i starten”.

ma fremtiden vise. Hun skal ha:

re man far erfarlngen Séa nu er det
tvaerk, men gor jeg ikke, sd starter jeg
r i Frederiks virksomhe jo ikke

SPOT PA PERSONLIGE KOMPETENCE‘? HOS MENTEE
| begyndelsen af mentorforlgbet besluttede Tina, efter en snak med F
i en IT-konfe’r\"e'ponsoreret af Microsoft. Det lykkedes hende a de blev hun

kontaktet af soft med en forespgrgsel om at fa hende ind i deres stude

Tina forteeller, at netop den oplevelse har gjort hende mere opmaerksom pa sine personl
IT-verdenen kan sociale kompetencer godt vaere lidt undervurderede, men for mig er de jo helt almindelige. Og i
mit fag bliver de faktisk veegtet hajt, fordi der ikke er sa mange, som har dem. Nu er jeg jo kommet i kontakt med
Microsoft undervejs, og her kan jeg da se, at i modseetning til mange af deres andre IT-folk, sa kan jeg finde ud
af at mingle og small 0g gor tingene selv. Jeg troede ikke, det var vigtigt, men det
fandt jeg ud af, at det va

mpetencer: “/

Ogsa modet til at springe u
til at fremme hendes karrie

eger hun som en generel personlig kompetence, der kan medvirke
“Det med at tage ja-hatten pa og sige, at det gor vi bare hver gang,




er jeg blevet meget bedre til igennem dette forlgb. Ikke
kun som iveerksaetter men helt generelt. For eksem-
pel fandt min professor ud af, at jeg var kommet ind i
Microsoft, og sa trak hun mig til side og sagde, at hun FACTS OM TINA 0G FREDERIKS
skulle lave et projekt omkring soldater pa Bornholm, FORLOB

og at hun gerne ville have MIG med. Det ligger lige i
eksamensperioden, men man skal ogsd bare gare det
nogle gange. Og det, at jeg hvilerimig selv fagligt, be-
tyder ogsa noget personligt, fordi jeg ved, hvordan tin-
gene fungerer, og jeg ved, hvad det er, jeg selv kan. Jeg

e PERIODE: 12 maneder.

» ANTAL M@DER: Cirka 15-18 mader.

ved 0gsé, hvad jeg ikke kan, og det er helt ok’. Hver gang af et par timers varighed.
ET NYT BLIK PA BRUGEROPLEVELSEN 0G SAM- M@DEFORM: Primaert ansigt til ansigt i
TALETRZNING FOR MENTOR Frederiks virksomhed.

Som mentor tager Frederik ogsa noget fagligt med

tilbage til sin virksomhed. | Tiger Media har Tina INDHOLD 0G MAL: | starten primaert
kunnet komme med nye input til, hvordan de kan afklaring af, hvad Tina kunne bruge

arbejde med brugeroplevelse pa kundernes hjem-
mesider. "Det er spaendende at se opgaverne gennem
gjnene pa en anden faggruppe. Vi har ingen, der ar-
bejder med usability her, sa det er sjovt at fa andre
indspark end man er vant til. | det her casearbejde har

sin uddannelse til. Senere kom
dialogerne til at handle om Tinas
deltagelse i en IT-konference, deltagelse
i Microsofts talentprogram og

Tina set noget, hvor vi ikke udfordrer teknologien nok. casearbejde i Frederiks virksomhed.
Vi siger bare, at sadan er det bare, for sadan har vi al-

tid gjort det. Men det er jo ikke altid det mest optimale, RAMMER: Relativt lgst struktureret
maske skal det rystes lidt, og vi skal finde epgbedre med udgangspunkt i Tinas tanker og
losning. Man kan godt gro fast i sin teknologi”. de aktiviteter, hun arbejdede med pa

det pagaldende tidspunkt. | forbindelse
med casearbejdet har Tina siddet i
Frederiks virksomhed, hvorfor hun ogsa
har faet indblik i hverdagen der.

Herudover har Frederikfaet traening i at holde mo-
tiverende samtaler. Somhan siger: “Det her med at
holde samtale, hvor man kan motivere. Tidligere troe-
de jeg, at det vamsveert at pévir}e folk gennem samta-
le, men det har jeg fundet ud af nu\at det er det faktisk

ikke. Det kan jeg bruge, nar jeg talés med kollegaer, HVAD NU? Tina skal efter forlobets

som jeg skal motivere, og det gar megébnemmere nu afslutning skrive speciale for Frederiks
end for”. Det at veere mentor giver ham saledes en kunde wheelsshop.dk, som hun
gvebane, hvor han kan udvikle sig i rollen som leder. udarbejdede en case for undervejs. Hun
og Frederik vil fortsat holde kontakten
WORKSHOPRZKKEN 0G VIDEREUDVIKLING AF som mentor og mentee.

MENTORPROGRAMMET

Det nye koncept for mentorprogrammet, som AAU
Alumni har udviklet i forbindelse med EU-projektet
"Skandinavisk Innovationskultur”, indeholder til for-
skel fra tidligere en faxlles holdopstart og en workshopraekke for de deltagende mentorpar undervejs. Tina og
Frederik er enige om, at den faelles opstart er vigtig for mentorprogramet. Frederik'siger: “Det er virkelig god idé,
at vi starter op som et hold. Sa er der noget falles, man kan forholde sig til, og man er ligesom det samme sted. Det
fungerede rigtig godt".

Til fremtidige mentorprogrammer gnsker bade Frederik og Tina, at programledelsen ggr mere for at skabe et
staerkt netvaerk mellem programdeltagerne. Tina fortaeller: "Der ma gerne vaere noget mere socialt mellem del-
tagerne. Til hver workshop lzerte jeg nogle mennesker at kende, som jeg taenkte — de er simpelthen sa interessante.
Men sa stoppede workshoppen, og sa sa man ferst hinanden lang tid efter, hvor man sa sad man med nogle nye
mennesker. Jeg kunne godt marke, at det irriterede mig lidt, for det her er jo egentlig enormt vigtige mennesker, det
kan vaere mit netveerk til at fa et job".

Frederik stemmer i: "Man kunne gedt udvide sadan, at man deler folk ind i nogle mindre buddy-teams, for at der er
nogle, der far noget mere tilknytning til hinanden. Om det skal veere faglige klynger eller andre, ved jeg ikke, men
bare det med at man moder de samme gentagne gange”.



gir rogrammet for 2014-15, hvor deltagerne inddeles i faggrup
oden. Tanken er, at dette skal skabe grobund for taettere relat
inder sig inden for ens eget fagomrade.

NTEES 0G MENTORER
t abenhed fra bade mentor og mentee er en vigtig ingrediens i et vellykket men-
il: "Inden jeg skulle i gang, havde jeg kun gnsket mig en mand over 50, og det fik
e Datalogi var ny for mig”. Hun fortsaetter: "Man skal vaere dben over for, hvordan man
e, at mit eget personlige og sociale manster er det rigtige. Hvis du har et mal om, at dit
den er meget mere flyvsk, sa skal man maske droppe forestillingerne, og sa vare
”l'o det hele til jorden”.

Bade Frede
torforlgb. Tina
jeg ikke, og han
taler sammen o¢
liv skal legge i
aben over for de

Ogsa det at tale abent orr an mer og forventr mger 7‘ starten. Tina siger: "Pludselig skal man sidde og
tale om nogle ret personllge tmg med en, man ikke ke et kan godt virke granseoverskridende. Det at tage
mentorens tid kan ogsé virke graenseoverskridende, og det r jeg, det er fint, at man kan metakommunikere om det
og sige til sin mentor - fortael mig, hvorfor gider du at brlf iden pa mig? Sa man far lavet de der band til at starte
med og far lavet en forstaelse af, hvad vi er her for”.

Derudover nzvner de begge, at det er vigtigt at komme godt fra start som mentorpar, fordi starten af forlgbet er
fundamentet for det, der kommer til at ske senere hen. Frederik siger: "Duk op pa den farste workshop og brug tid
pa at laere hinanden at kende. Frem for at fokusere ensidigt pd mal i starten, sa tal om, hvad vi er for nogle men
sker. Sa vi ikke bevaeger os fremad, inden vi egentlig ved, j er. Vi fik i starten talt om en masse sma ting, s :}fn
betad, at jeg havde en ubevidst forstaelse for, hvad Tin ar hun kom med en masse tanker og idéer”.

navner Fred
I starten. Den madefrek
ortere tid mellem i starten og

| forbindelse emnet om at komme go
betydning: "Det ervigtigt, at man mades of;
starten. Det kan godt'veere, at der skal v,
man den der tillid og det\band der”.

at mﬂdefrekvensen har

VI HOLDER KONTAKTEN
Tina og Fredecrik-har valgt at}oyrtsaette samarbejdet, ogsa efter det officie
sluthe]det i Fredenjks virksomhed har betydet, at Tina har in
wheelsshop.dk, som hun nu skal i g med at skrive speciale for, og hun og'Fr

ten undervejs i specialeskrivningen. bindelse med det at starte som s
sparring i den rolle, sa vil jeg helt sikk s§ tage en snak med Frederik,
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